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DIGITALE VERWALTUNG VON HANDLERSCHILDERN UND SELBSTABNEHMERN

Die webbasierte Verwaltungsapplikation HS/SA ermoglicht eine zeitgemasse Verwaltung
von Handlerschildern, Selbstabnehmern und Reparaturbestatigungsverfahren (inklusive Ein-
bezug AGVS): eine Losung flr alle Strassenverkehrsamter der Schweiz.

Komplexe Prozesse, wachsende Datenmengen und
kantonsiibergreifender Austausch

Die Verwaltung von Handlerschildern (HS) und Selbstabneh-
mern (SA) wird zunehmend anspruchsvoller und daten-
lastiger. Mit Excel-Dateien und Papierlésungen kénnen die
komplexen Ablaufe und der stetig wachsende Datenpool
langerfristig nicht mehr effizient bewaltigt werden.

Gleichzeitig steigt das Bedurfnis nach Erleichterung der
interkantonalen Zusammenarbeit: Ein unkomplizierter
Austausch zwischen den Strassenverkehrsamtern verkirzt
die Kommunikationswege, sorgt fir Transparenz bei Gber-
lappenden Aufgabenbereichen und baut Redundanzen ab.

Zukiinftige Herausforderungen heute annehmen

Um die gesetzlichen Auftrage langfristig zu erfullen, gilt es
zwei Herausforderungen zu meistern:

e Einerseits sollen die alltdglichen Abldufe rund um die
Verwaltung von Handlerschildern und Selbstabnehmern
durch digitale Unterstltzung effizienter und sicherer
gemacht sowie die Servicequalitat erhoht werden.

¢ Anderseits soll den Strassenverkehrsamtern ein schweiz-
weit einheitliches Verwaltungsinstrument zur Verfigung
stehen, das den Austausch so einfach wie moglich
macht und Synergien nutzt.

Eine einheitliche Losung zur Effizienzsteigerung

Aufgrund dieser Ausgangslage ist in intensiver Zusammen-
arbeit mit den Strassenverkehrsamtern Luzern, Thurgau, Zug
und Zirich eine webbasierte Applikation entstanden, die
beide Vorgaben vollumfanglich erfillt: Die Verwaltungslosung
HS/SA vereinfacht die Ablaufe bei jedem Bearbeitungs-
schritt: von der Erfassung der Daten Uber die Dossier- und
Pendenzenverwaltung bis hin zur Terminorganisation. Sie
bietet jederzeit einen aktuellen Uberblick iiber vergangene
Kontakte, kommende Aufgaben und erinnert — personen-
unabhdngig — an bevorstehende Kontrolltermine oder den
Verfall von erteilten Bewilligungen. Die Bewirtschaftung
der verrechenbaren Kontrollen kann so deutlich optimiert
werden.

Funktionen wie das gezielte Freischalten von Informationen
und Daten fur andere Strassenverkehrsamter sowie direkte
Benachrichtigungen aus HS/SA fordern die interkantonale
Koordination. Schweizweit giiltige Daten missen nur einmal
erfasst werden und der kontrollierte, sichere Austausch

der Daten ist so simpel wie zeitsparend.

Erfolgreich im Einsatz und ausbaubar

In zehn Kantonen wurde HS/SA bereits erfolgreich einge-
fahrt. HS/SA hat ein mehrsprachiges Interface — Deutsch,
Franzosisch, Italienisch — und ist einsatzbereit fur alle ande-
ren Kantone.
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Funktionen und Vorteile

HS/SA vereinfacht und automatisiert Abldufe rund um
die Verwaltung von Handlerschildern und die Selbst-
abnahme-Berechtigungen von Personen und Garagen.
Die gesetzlichen Auftrage kdnnen so korrekt und
effizient erflllt werden.

¢ Die vollstandigen, aktuellen Dossiers inklusive Unterschriften der
Dossierfuihrung/ selbstabnahmeberechtigten Personen sind digital verfiigbar und lassen
Schaltergeschafte sich online priifen. Der Service am Schalter wird dadurch bedeutend
schneller und zuverlassiger. Ausserdem entfallt die aufwendige Pflege
von Papierdossiers am Schalter.

e Aus HS/SA verschickte oder in HS/SA empfangene E-Mails werden den
erfassten Personen und Garagen automatisch zugeordnet und im

Korrespondenzverlauf sichtbar gemacht.
Pendenzenverwaltung

¢ Die integrierte Pendenzenverwaltung stellt eine effektive und zuverlassige
Erledigung aller anfallenden Aufgaben sicher.

e Bendtigte Dokumente wie zum Beispiel Betriebsabnahme-Formulare,
das HS-Kontrollblatt oder die Checkliste fiir die Erteilung der SA-Bewilli-
gung werden direkt aus HS/SA generiert.

Dokumentengenerierun
5 2 e HS/SA zeigt benutzerunabhangig Erinnerungen an fallige Kontrollen

oder verfallende Berechtigungen termingerecht an.

e Kurse kdnnen kantonsibergreifend ausgeschrieben werden. Die
Ausschreibungen erreichen die betroffenen Strassenverkehrsamter
Uber die Benachrichtigungen.

Kontrollplanung/

Terminorganisation . L. L
HS/SA fordert die interkantonale Koordination

Eine einheitliche Losung fir alle Strassenverkehrsamter mit den gleichen
Funktionen und der gleichen Datenbasis bringt viele Vorteile:

e Schweizweit giltige Daten wie zum Beispiel Importeure und Marken

. stehen allen Strassenverkehrsamtern zur Verfigung.
Kursausschreibung

¢ Interkantonal relevante Daten wie Stammdaten von Personen oder
Garagen konnen gezielt fir andere Strassenverkehrsamter zum Lesen
freigeschaltet werden.

¢ Direkte Benachrichtigungen innerhalb von HS/SA bedeuten stark

verkirzte Kommunikationswege.
Interkantonaler

Austausch
HS/SA verbessert die Datenqualitit

Plausibilitatschecks verunméglichen unsinnige oder doppelte Eingaben,
erzwungene Formate verhindern unbrauchbare Daten.

Effizienz-/

o : HS/SA verbessert die Servicequalitit
Qualitatssteigerung

Die IT-gestitzten Abldufe erhdhen das Bearbeitungstempo und
ermoglichen so einen kundenorientierten und kompetenten Service.




Technische Merkmale

HS/SA ist eine reine Webapplikation. Es sind keine Installa-
tionen auf Seite der Strassenverkehrsamter notwendig.

Der Zugriff erfolgt Gber den Webbrowser (Internet Explorer,
Safari, Firefox, Chrome etc.) eines beliebigen stationaren
oder mobilen Endgerats mit Verbindung zum Internet.

e Gehostete Webapplikation

e Serverin der Schweiz

e Lizenzfrei

¢ Unlimitierte Anzahl Benutzer

e Integrierte Benutzerverwaltung (mit unterschiedlichen
Berechtigungen) durch berechtigte Benutzer

Dreisprachig: Deutsch, Franzésisch, Italienisch

Ausblick:

¢ Anbindung an CARI, VIACAR
e Anbindung von Importeuren und Garagen

Ooersent Adiessen  Possonen

Details der Garage

LY

e/

Benutzeroberflache

Linke Fensterhalfte: Navigationsteil mit den Arbeits-
bereichen «Garagen», «Personen», «Handlerschilder»
und «E-Mails» mit verschiedenen Filterfunktionen.

Rechte Fensterhélfte: Pendenzenliste mit offenen
Benachrichtigungen auf dem Home-Bildschirm.
Daneben 6ffnen sich korrespondierend zur Navigation
im linken Teil die Daten fur jeden Arbeitsbereich.

Kopfleiste rechts: Personliche Einstellungen (zum Bei-
spiel Sprache), Benutzerverwaltung durch berechtigte
Benutzer, Profilverwaltung.
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Ablaufe vereinfachen
und automatisieren

Verbesserung Optimierung
der Datenqualitat der Bewirtschaftung

Effizienzsteigerung

Hohere Verbesserung
Datensicherheit der Servicequalitat

chh mochte HS/SA auf keinen Fall mehr missen. Es hat unse\

ren Arbeitsalltag entscheidend verandert: Durch die digitale
Verfugbarkeit der Informationen sparen wir viel Zeit und
Muhe. Die internen Ablaufe haben sich vereinfacht, die Infor-
mationswege verkirzt. Alle Mitarbeitenden sind jederzeit a
jour und vom intuitiv zu bedienenden Tool begeistert. Insge-
samt ergibt sich ein viel ruhigeres und effizienteres Arbeiten.
Es gibt bereits Ideen zur Weiterentwicklung von HS/SA und

Interkantonale

Kooperation fordern

Gleiche Gemeinsame
Funktionalitaten Datenbasis

Redundanzen
abbauen

Direkter Synergien
Datenaustausch nutzen

Systeminterne
Kommunikation

Qie zusatzliche Schnittstellen angebunden werden konnten.»

Toni Schwab, Bereichsleiter Verkehrspriifungen,
Strassenverkehrsamt Luzern

Umstellung ohne Probleme

Die Erfahrungen bei der Datenmigration der Strassenver-
kehrsamter der bereits mit HS/SA arbeitenden zehn
Kantone haben gezeigt: Bestehende Daten werden (nach
entsprechender Aufbereitung) problemlos importiert,
die Inbetriebnahme erfolgt rasch und reibungslos. Dank
der intuitiven Benutzerfihrung ist HS/SA bereits nach
einer kurzen Einweisung erfolgreich nutzbar.

Interessiert?

Gerne besuchen wir Sie und zeigen Ihnen HS/SA vor Ort.
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme:

CROSS-WORKS AG

Péter Sarkany
Teamleader System Engineering
052 566 52 03, peter.sarkany@cross-works.net

Technoparkstrasse 2, 8406 Winterthur
www.cross-works.net
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